Nikola Kranj€evié

Nikola je magistar edukacije govornistva koji je zapo€eo svoju karijeru u kontaktnom
centru Iskon Interneta. U svom poslovnom razvoju pocinje primjenjivati
pregovaracke vjestine ste€ene kroz studij. Kasnije, kao supervizor u ulozi edukatora
svoja znanja prenosi na nove zaposlenike i kolege. Tijekom studija usmjerava se na
verbalnu i neverbalnu komunikaciju kao dva vida prenoSenja informacija.

Na diplomskom studiju polaze pedago$ke kompetencije koje zaokruzuju njegov put
prema edukaciji mladih i odraslih u cjeloZivotnom obrazovanju. Na menadzZerskoj
poziciji u Infobipu u radu na medunarodnom trziStu usavrsio je poznavanje pisane
komunikacije, vodenja sastanaka, rjeSavanja sporova i zadrZzavanja klijentova
zadovoljstva.

Rado pomaze glumcima, novinarima i drugim vokalnim profesionalcima da pravilno
govore. U slobodno vrijeme izvor su mu veselja (nuzno tim redoslijedom) pas Odin i
macka Lotus, film, glazba, serija, a sve to popraceno dobrim zalogajom i ¢asom
istarske malvazije.



